: SESI :

DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS

DO SAC SESI/ES
- EXERCICIO 2023 -

Em 2023 o Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC) do SESI/ES realizou 25.010
atendimentos, conforme dados abaixo.

EVOLUCAO DE ATENDIMENTOS POR CANAL
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ATENDIMENTO POR CANAL

62,8%

Chat/WhatsApp/Bot Telefone Redes Sociais Portal/E-mail

TELEFONE, CHAT, E-MAIL E WHATSAPP -
ATENDIMENTO POR ASSUNTO

INFORMAGCOES GERAIS 24,00%
INFORMACOES MATRICULAS 16,76%
FINANCEIRO 10,49%
ATIVIDADE FiSICA / ESPORTIVA / LAZER 9,79%
PEDAGOGICO 8,58%
SECRETARIA 8,61%

EDUCACAO 8,06%

LIGACAO MUDA | ' 5,84%




Total de Atendimentos Dentroe Fora
do Prazo

8,90% —
™~

A\ 91,10%

m SLA dentro do prazo SLA fora do prazo

MIDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTO POR ASSUNTO

Matriculas/Valor de

Mensalidade 30,73%

Outros/informacgoes gerais 15,95%
Assunto nao identificado 15,61%
Trabalhe Conosco 9,97%

Bolsa de estudo/desconto 9,14%

Atividades Fisicas e

esportivas 8,14%

Pedagégico 5,65%




MIDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTO POR CANAL

92,19%
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