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PELO FUTURO DO TRABALHO

DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS

DO SAC SESI/ES
- EXERCICIO 2022 -

Em 2022 o Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC) do SESI/ES realizou 42.147
atendimentos, conforme dados abaixo.
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ATENDIMENTO POR CANAL
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TELEFONE, CHAT, E-MAIL E WHATSAPP -
ATENDIMENTO POR ASSUNTO

SESI - INFORMAGOES GERAIS 178%
PEDAGOGICO 15,78%
SECRETARIA
OUTROS ASSUNTOS
SESI - INFORMAGOES MATRICULAS

NEGOCIACAO / BOLETO

SAUDE - INFORMAGOES GERAIS
ATIVIDADE FiSICA / ESPORTIVA / LAZER
QUEDA DE LIGAGAO/LIGACAO MUDA
PORTAL - ORIENTAGOES DE USO
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TELEFONE, CHAT, E-MAIL E WHATSAPP
ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

W Fora do SLA Dentro do SLA

MIDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTO POR ASSUNTO

Assunto nao identificado 23,49%
Interagdes Stories 20,64%
Matriculas/Valor 18,51%
Outros/informagdes gerais 17,97%
Bolsa de estudo/desconto
Outros/informacgdes gerais

Trabalhe Conosco

Cursos




-SESI-

Servico Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO

MIDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTO POR CANAL
93,06%

Facebook Instagram



